CONG BO KE HOACH

Ké hoach Quan ly Khiéu nai Céng déng cta DHC

1. TONG QUAN

Co ché Khiéu nai Cong ddng (CGM) dwoc DHC phat trién vao thang 7 ndm 2021 tuan thd céc tiéu chuén
qudc té vé hoat dong xa hoi d& ddm bao réng cac khiéu nai lién quan dén dy an cé thé dwoc xac dinh, 1ap
thanh van ban, giai quyét va giam sat. K& hoach Quan ly Khiéu nai (GMP) sé dwoc duy tri trong sudt vong
doi Dy an.

Dé& dam bao hiéu qua clia CGM trong viéc gidi quyét khiéu nai néu b&i nguwdi bi &nh huéng béi dy an
(PAP), can phai cong bd GMP cho céac bén lién quan bao gdm chinh quyén dia phuong va cong déng bi
anh hwéng béi dy an, cling nhw td chirc dao tao ndi bd cho nhan vién Dy &n vé cac chirc ndng clia GMP.

2. MUC PICH & MUC TIEU

Muc dich ctia co ché khiéu nai la hé tro viéc tao ra va duy tri cac mdi quan hé hai hoa véi cac cong déng
bi anh huéng b&i dw 4n bang cach truyén tai bat ky sw phan nd va bat man chinh dang nao théng qua moét
quy trinh gidi quyét c&i mé, cong bang va kip thoi thay vi theo cach khong kiém soéat hodc cong kich dé
“lam cho tiéng noi ctia ho dwoc lang nghe”.

Muc dich ctia k& hoach truyén thdng nay la phac thao céach thirc nang cao nhan thirc ctia cong déng vé co
ché mot cach hiéu qua dé cong déng tin twéng st dung né nhuv médt co ché wu tién nham muc dich giai
quyét cac khiéu nai chinh dang hodc dé néu ra cac van dé quan tam.

Ké hoach dap rng muc dich nay bang cach thuc hién cac muc tiéu sau:
e Thoéng bao cho cac dbi twong muc tiéu biét vé GMP,
e Tang cwdng sw phdi hop gitka DHC va cac co quan chinh pha trong viéc quan ly cac khiéu nai, va
e Dam bao rang tat ca nhan vién cta Dy an DHC, dac biét |a Can bd Lién lac Céng déng (CLO) déu

biét rd vé GMP dé thwc hién hiéu qua hon.

3. DOl TUONG MUC TIEU

Viéc cong bd GMP sé& huéng téi cac bén lién quan ndi bd, chinh quyén dia phwong va cac bén lién quan
coéng déng chinh trong cac cdng ddng bi anh huédng véi cac théng diép chinh dwoc diéu chinh phi hop véi
méi quan tam cta dbi twong. Déi twong bao gém:

e Nhan vién dw an DHC, dac biét Ia Giam déc x& hoi va CLO, cac nha thau phu
e Chinh quyén dia phuong:
- Lanh dao UBND huyén Son Tay va Kon Plong

- Lanh dao UBND céc xa bi &nh huwéng bao gdm xa Dak Rin, Dak Nen cta huyén Kon Plong
va Son Lién, Son Long, Son Dung, Son Tan clia huyén Son Tay

e Nguwoi cung cép thong tin chinh (cu thé Ia trwdng thén va lanh dao Pang Gy x&) cta cac thdn bi
anh hwédng clia Dy an trong sau xa bi anh hwéng.

Bang 1 trinh bay danh séach cac céng déng bi anh huéng.



Ban 1 Danh sach céac cong déng bi anh hwéng
STT Huyén Céac xa bianh  Céac lang bi anh Anh hwéng
hwong hwéng
1  Kon Pléng P&k Nen Dak Puk Di doi vé mat dia ly va kinh té cho khu virc
ho chira va cac khu tai dinh cw
Xo Thak Cong ddng dan cw clia cac khu tai dinh cw
bak Tiéu
Dak Lai
Dak Lup
X6 Luong
Tu Thon Coéng dbng dan cw cua cac khu Tai dinh cw
Tu Ret
2 Dak Ring b3k Lan Di d&i kinh té - khu vwe hd chira
bak La
bak Boa
3 SonTay Son Lién Nuoc Vuong Dj ddi vé mét dia ly va kinh té cho khu vuc
ho chira va cac khu tai dinh cw
4 Son Long Ra Manh Cong ddng dan cw clia cac khu tai dinh cw
Mang Hin
5 Son Dung bak Lang
6 Son Tan Bai Mau Di doi kinh té - nha may dién, nha van hanh

4.  THONG PIEP CHINH

Théng diép Chinh Chung

va bdo dwdng (O&M) va cac cong trinh phu
tro khac

e Theo thong |& quéc t&, DHC sén sang tiép nhan cac khiéu nai chinh dang tir cac PAP, nhirng ngudi
tin rang ho da bi tén hai b&i hoat ddng ctia Dy an va khi PAP dang yéu cau cung cép thong tin
hoac hanh ddng tir Dw an.

e Co ché khiéu nai s& chi chap nhan cac khiéu nai vé& cac hoat dong lién quan dén Dy &n va tai dinh
cw lién quan dén Dy an.

e Co ché nay KHONG thay thé viéc tiép can cac cach thire gidi quyét hanh chinh hodc phép ly cia
Chinh pha Viét Nam. DHC s& dam bao rang bat ky khiéu nai nao ma DHC nhan dwoc lién quan
dén van dé cla chinh phi sé dwoc chuyén dén chinh pha giai quyét va dwoc DHC giam sat. Trong
moi trwdng hop, nguwdi dan cé quyén theo dudi viéc giai quyét théng qua cach thirc hop phéap.

e GMP duoc cung cdp mién phi cho nhirng ngwdi khiéu nai va khéng c6 sw tra thu.

4.2.

Tai sao DHC ¢6 co ché khiéu nai:



e Dbivéicong ddbng: DHC mubn duy tri méi quan hé tin cay va hai hoa véi cong dong va ngudi dan
trong vling lan can cta dy an bang cach tao diéu kién cho PAP tiép can véi phwong thire gidi quyét
khiéu nai minh bach, céng bang va kip thi, va dé dat duwoc gidi phap thda dang cho ca hai bén.

e Déi v&i chinh quyén dia phwong:

- Xé&c nhan véi Co quan c6 thdm quyén rdng GMP khéng dung cham hodc thay déi Quy trinh
Khiéu nai cia Chinh phi. DHC muén duy tri méi quan hé tin cay va hai hoa véi cong dong
va ngudi dan trong ving lan can cta dy an bang cach tao diéu kién cho PAP tiép can voi
phwong thire gidi quyét khiéu nai minh bach, c6ng bang va kip th&i, va dé dat duoc giai
phéap théa dang cho ca hai bén.

- DHC dwoc bén cho vay Du &n y&u cau thwc hién viéc nay theo céc tiéu chuén quéc té va
tim kiém hd tro tr chinh quyén dia phwong dé thwe hién quy trinh theo yéu ciu va hai long
ctia bén cho vay Dy an, ddng thdi xem xét cac méi quan tdm cla chinh quyén dia phwong.

4.3. Héthéng Khiéu nai Mot Céng

e T4t ca cac khiéu nai dwoc glri qua co ché tir bat ky clra tiép nhan nao sé dwoc Nhan vién Lién lac
Coéng dbng ctia DHC thu thap va phan loai. CLO sé:

- Thu thap va phan loai cac biéu mau khiéu nai,
- Chuyén tiép mau don khiéu nai da phan loai cho cac bén lién quan,
- Giai thich va tao diéu kién cho nguoi dan tham gia hoa gidi khi can thiét, va
- X ly moi phan héi tir cac AP dé cai thién hiéu qua cla co ché.
e DHC khéng chiju trach nhiém giai quyét cac trworng hop khiéu nai lién quan dén tai dinh cw. Vai tro

ctia DHC la gitp d&m bao cac bén phu hop nhan thirc dwoc khiéu nai tir cac PAP va hé tro' cac
bén dat dwoc gidi quyét khiéu nai minh bach, céng bang va kip thei théng qua cac kénh thich hop.

4.4. Thatuc Khiéu nai
Céc thu tuc khiéu nai bao gdm cac buéc sau:
e Budc 1: Bang ky khiéu nai (1 ngay lam viéc)

- Khiéu nai nén duoc dang ky cho nhan vién Dy &n, ly twdng nhét 1a CLO, bang I&i néi hodc
bang van ban, théng qua cac mau don khiéu nai.

- Céc méau don khiéu nai dwoc cung cap mién phi tai van phong Dy an hodc bat ky van phong
PC nao cla xa bi anh hwdng.

- Trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc, cac Nhan vién Khiéu nai cia NSRP sé& chinh thirc
dang ky cac khiéu nai dwoc thu thap vao Sé Bang ky Khiéu nai trung tam.

e Buwdc 2: Xac nhan Khiéu nai:

- Trong vong 3 ngay lam viéc ké tlr ngay dang ky khiéu nai, CLO sé& gt mot mau don theo
ddi bang van ban cho nguoi khiéu nai.

- Sy xac nhan c6 thé 1a dé thong bao mét gidi phap, mot ban cap nhat tién dd hoac dé tir chéi
khiéu nai. Trong trwdng hop bi tir chéi, nguwdi khiéu nai sé dwoc gidi thich chi tiét.

e Budc 3 & 4: Phan loai, Diéu tra va giai quyét khiéu nai

- CLO sé& xem xét cac trwdng hop cla vu viéc, trd chuyén véi cac bén bao gébm, va trao dbi
v&i cac bén lién quan dé dua ra giai phap dé xuét. Béi vai khiéu nai cé tinh chét phire tap,
c6 thé tham khao y kién bén th&r ba trwdc khi quyét dinh vé cach thire gidi quyét khiéu nai.



- DHC c6 trach nhiém duy tri theo doi khiéu nai méi thang mét 1an trong suébt qua trinh cho
dén khi dat dwoc gidi phap hodc cho dén khi khiéu nai dwoc chuyén dén hé théng phap luat.

e Buwdc 5: Cung cap Giai phap (hodc Phan hdi) cho Nguoi khiéu nai:

- Khi cudc diéu tra hoan tat, mot bao cao bang van ban thdo luan vé két qua ctia cudc diéu tra
va gidi quyét dé xuat sé dwoc phat trién hop Iy va twong xirng véi khiéu nai.

- Trong truéng hop gidi quyét dé xuét khong dwoc ngwdi khiéu nai chap nhan, gidi quyét sé
dwoc stra dbi va trinh bay lai cho ngwdi khiéu nai. Néu giai quyét stra déi nay van khéng
duwoc chap nhan, nguoi khiéu nai dwoc khuyén tim cach giai quyét théng qua mot dién dan

thay thé.

5. HOAT PONG
5.1. Dao tao Noi bd

DPéi twong muc tiéu cho dao tao nodi bd bao gdm CLO va céc quén ly ctia DHC.

Po6i twong Tan suat & théi Ngwei chju  Néi dung Ngay muc tiéu

muc tiéu lwoeng trach nhiém

CLOcGa Mét(01) budi  Twvanvién 1.
DHC dao tao 2

o UM w
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Quanly M6t (01)budi  Twvanvién 1.
cta DHC dao tao 2

Kién thirc dy an/théng diép chinh Théng thyc hién 1
Ké& hoach Quan Iy Khiéu nai Céng déng

+  Khiéu nai la gi

+ Ky vong cta cong déng

+  Co ché Khiéu nai Cong déng

e Vaitro & Trach nhiém

Théng diép

Biéu mau

X ly khiéu nai

Dao tao chuyén nganh v& mau va quan Iy co s&
dir liéu

An toan va bao mat

Giao tiép, ky thuat tao thong diép va hé tro

Kién thirc dw an/théng diép chinh Thang thyc hién 1
Ké& hoach Quan ly Khiéu nai Cong déng



5.2. Céng bé Lich trinh Hoat déng

DPéi twong muc tiéu bao gdm Chinh quyén dia phwong va cac bén lién quan chinh tir cac cdng ddng bj anh hwéng.

D6i twong muc tiéu

Théng diép chinh cu thé

Phwong thirc

Céng cu

Ngay muc tiéu

Tan suét & Thi
lwong

Lanh dao UBND huyén
(DPC) Son Tay va Kon
Pléng

Chu tich UBND xa
(CPC) va can bg lién
guan cla 6 xa bj anh
hwdng (Bak Rin, Dak
Nen cla huyén Kon
Pléng va Son Lién,
Son Long, Son Dung,
Son Tan cla huyén
Son Tay)

Nguw&i cung cap théng
tin chinh vé céc lang bi
anh hwéng béi Dy an
trong sau xa bj anh
huwéng

Déan lang

Khdng c6 chdng chéo gitka GMP va co ché

Chinh pha Viét Nam.

Cén s phéi hop chat ché clia Chinh phd Viét
Nam dé giai quyét hiéu qua cac khiéu nai lién

quan dén tai dinh cu.

DHC tim kiém gidp d& cta DPC dé hé tro chinh
thire viéc cdng b6 DHC GMP cho cac xa bi anh

hwdng théng qua viéc phat hanh thuw.

Théng diép chinh vé GMP

e Can su phéi hop chat ché ciia UBND xa dé gii
quyét hiéu qua cac khiéu nai lién quan dén tai

dinh cw

UBND xa phai thong bao cho DHC ngay lap térc
khi cha y dén bat ky moi quan tam nao lién

quan dén céng déng.

Théng diép chinh vé GMP

e DHC cén Sw gilp do tir triwdng thon trong viéc
pho bién thdng tin vé CGMP cho ngwi dan

trong thon.

Théng diép chinh vé GMP

Cudc hop chinh thtre

Cudc hop nhém dugc
mai chinh thac

Cudc hop chinh thire
tai nha van hoéa thon

Tham gia khéng chinh
thire

Phat séng cong khai

e Thuw

e Ban tom tat vé
GMP

e Thuw

e CONg van cla
UBND huyén

e Ban tom tat vé
GMP

T& gap (Brochure) /
T& roi vai thdng diép
chinh cia GMP

T& gap (Brochure) /
T& roi vai thdng diép
chinh cia GMP

Théang 1 trién khai

Théang 1 trién khai

Théang 1 trién khai

Théang 1 trién khai

M6t cude hop
cho méi doi
twong muc tiéu

Mdt (01) cudce
hop méi xa

Mot (01) cude
hop mai thdn

Lién tuc



